
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Informationsblad 

Status per den: 01/09/2025 

enligt artikel 3 i EU:s datalag 

Tillhörande tjänst: Licensservice 
Leverantör: Toshiba TEC Germany Imaging Systems GmbH 

 

1. Typ, omfattning och frekvens 
av datainsamling 

• Typ av produktdata: 
- Licensdata: Funktionsomfång, körtid 
och faktureringsinformation 
- Användningsdata: 
Kreditförbrukning, versionsspårning 

• Uppskattad omfattning: 
- Licensdata: 10 KB 
- Användningsdata: ca 2 KB per datapost 

• Frekvens för datainsamlingen: 
- Licensdata: Automatiskt var 12:e timme eller 
med manuell kontroll. 
- Användningsdata: När du använder 
kreditrelaterade programvaruåtgärder eller 
uppdaterar programversionen 

• Åtkomst-/hämtningsmetoder för användare: 
- På tillverkarens begäran. 

• Förvaringsplats och varaktighet: 
- Licensdata: Permanent i Azure Cloud 
MSSQL-databas 
- Användningsdata: Permanent i Azure Cloud 
MSSQL-databas 

2. Data från en tillhörande tjänst 

• Typ av data från en tillhörande tjänst: 
Loggdata 

• Beräknad volym: ca 2 MB/dag 
• Åtkomst-/hämtningsmetoder för användare: 

På tillverkarens begäran. 
• Förvaringsplats och varaktighet: Lagring i 

Azure Cloud MSSQL-databas i 7 dagar 

3. Användning av leverantör och tredje part 

• Användning av leverantör: Om hjälp behövs 
(återställning vid byte av plats eller utökning av 
licensomfattning, t.ex. genom köp av kredit 
eller tjänst)  

• Användning: Viktig komponent för licensiering 
av programvaran 

• Datadelning med tredje parter: Nej 

4. Datahållarens identitet 

• Toshiba TEC Germany Imaging Systems GmbH 
Carl-Schurz-Str. 7, 41460 Neuss 

• Andra parter som behandlar data: Inga 

5. Kommunikation 

Via e-post: itams@toshibatec-tgis.com. 

6. Begäran om utlämnande från användaren 

• Förfarande för överföring av data till tredje part: 
Via e-post: itams@toshibatec-tgis.com. 

• Avslutning av dataöverföring:  
Återkallelig när som helst via e-post 
till itams@toshibatec-tgis.com. 

7. Företagshemligheter 

Nej 

8. Avtalsinformation 

Avtalet om dataanvändning mellan datahållaren och 
användaren träder i kraft när användaren samtycker 
till databehandling och gäller fram till dess att 
huvudavtalet upphör att gälla (t.ex. efter uppsägning 
av användaren). Detsamma gäller om datahållaren 
och användaren ingår ett tilläggsavtal om metoderna 
för användarens tillgång till data. Rätten att säga upp 
avtalen om dataanvändning och/eller åtkomst utan 
föregående meddelande förblir oförändrad. 
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