TOSHIBA

Kvalitetspolicy

Vart kvalitetsarbete bygger p& Toshibas ”Monozukuri”-filosofi som innebar att vi ska ha
kundfokus och tillhandahalla produkter och tjanster som vi kan vara stolta dver. Vi ska
tillhandahalla tillforlitliga produkter och tjanster som kunden ar ndjd med genom att
varje anstalld fragar sig sjalv vad det ar kunden vill ha, vad som ar viktigt for kunden och
genom att tanka utifran kundens perspektiv.

Kundens fortroende bygger pa att kunna svara pa de grundlaggande fragorna:
e Motsvarar funktionernaivara produkter och tjdnster kundens férvantningar?
e Arprodukternas och tjdnsternas prestanda tillfredsstallande for kunden?
o Har véra produkter och tjanster en sddan kvalitet som kunden forvantar sig och
som behovs for att vidmakthalla produkternas prestanda?

Detta innebar att vi:

e Kontinuerligt sakrar ratt tillganglighet, precisa leveranstider och avtalad support
i kundrelationer

o Standigt utvecklar samarbetet med godkanda leverantdrer for att forbattra vart
erbjudande av produkter och tjanster

e Motiverar vara medarbetare genom tydliga mal, konstruktiv feedback och en
utvecklande miljo som praglas av standiga forbattringar

e Standigt utvecklar var interna kommunikation

e Serbindande krav ses som minimikrav. Vi ska sjalvklart félja de lagar och
foreskrifter som berdr var verksamhet, vara produkter och tjdnster sdval som
vara intressenters bindande krav och forvantningar

e Standigt forbattrar vart kvalitetsledningssystem och att vi arbetar systematiskt
for att bibehalla en hog kundnojdhet
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