SERVICEAVTAL: ALLMANNA BESTAMMELSER

1. INLEDNING OCH DEFINITIONER

Dessa Allmanna Bestammelser reglerar, tillsammans med det
specifika Avtal som ingatts mellan leverantéren och kunden,
Service av Utrustningen, och géller i avtalsforhadllandet om inte
annat skriftligen avtalats. | det fall konflikt uppstar mellan
dessa Allmanna Bestammelser och Avtalet, skall det senare dga
foretrade.

Sdvida inte sammanhanget eller omstandigheterna
uppenbarligen féranleder annat skall f6ljande ord och begrepp
anses ha den innebdrd som anges nedan:

“Avtalet”. Mellan leverantéren och kunden tecknat
serviceavtal om Service av Utrustning, inklusive bilagor.

“Avtalsdatum”. Den dag servicedtagandet for respektive
Utrustning borjar l6pa enligt 2.1 och 2.2 nedan.

“Initial Avtalstid”. Den tid (manader) som Avtalet géller raknat
fran Avtalsdatum.

“Korrektiv service”. Underhall av Utrustningen for att avhjalpa
funktionshindrande storningar i Utrustningen.

"Preventiv service”. Lopande underhdll av Utrustningen,
vilket med visst tidsintervall kan innefatta funktionskontroll,
rengoring och smorjning, samt tillhandahallande och
installation av maskindelar som utsatts for slitage vid normal
anvandning av Utrustningen.

”Service”. Korrektiv och Preventiv service.

“Utrustning”. De maskinprodukter, programprodukter
innefattande mjukvarulésningar, och/eller annan utrustning
som leverantoren skall utféra Service pa enligt Avtalet.

2, AVTALSTID

2.1 Avtalet galler fran i Avtalet angivet Avtalsdatum med en
Initial Avtalstid p& 36 manader om annat ej angivits i Avtalet. |
det fall Avtalsdatum inte sérskilt angivits skall Avtalet gélla fran
den forsta dagen i nastkommande manad efter det att parterna
undertecknat Avtalet. Avtalet galler ddrefter under den Initiala
Avtalstiden.

2.2 | det fall kunden anvénder levererad Utrustning fére angivet
Avtalsdatum eller fore forsta dagen i efterféljande ménad om
Avtalsdatum saknas (se avsnitt 2.1) s anses Avtalet paborjat
och leverantoren &ger ratt att debitera i Avtalet angivna
serviceavgifter och priser. Initial Avtalstid paverkas ej av sadant
fortida anvandande och raknas fran Avtalsdatum, eller om
Avtalsdatum saknas, fran den forsta dagen i nastkommande
manad efter det att parterna undertecknat Avtalet.

2.3 Avtalet forlangs automatiskt att gélla efter den Initiala
Avtalstiden med en forlangningsperiod i sander om uppsagning
av Avtalet €] skett. Forlangningsperioden ar 12 manader om
annat ej avtalats.

2.4 Uppsdgning av endera parten av Avtalet skall ske skriftligen
senast sex manader fore utgdngen av |6pande
avtalstid/forlangningsperiod.

2.5 | det fall kunden bryter Avtalet i fortid, och sadan
uppsagning inte ar foranledd av omstandigheter enligt 15.1, sa
ager leverantoren ratt att debitera serviceavgifter och priser for
aterstaende avtalstid. Denna debitering skall baseras pa
endera avtalade serviceavgifter och priser och den
genomsnittliga manadskostnad for 6verskjutande kopior som
foregdende fakturaperioder uppvisat, eller, i det fall fakturering
baserats pa faktisk utskriftsvolym i efterskott, den
genomsnittliga manadskostnad som foregdende
fakturaperioder uppvisat inklusive avtalade fasta avgifter.
Eventuellt forbetalda serviceavgifter aterbetalas ej.

2.6 | det fall kunden bryter Avtalet i fortid dger leverantéren
ratt att debitera avgift for iordningsstéllande och

rekonditionering av Utrustningen enligt vid var tid gallande
prislista. Administrationsavgift for avtalshantering tillkommer.

3. LEVERANTORENS ATAGANDEN

3.1 Leverantoren, eller av leverantoren utsedd underleverantor,
skall utféra Service av Utrustningen enligt bestdmmelserna i
Avtalet, sd att Utrustningen forsatts i ett, med beaktande av
dess tidigare anvandning och tekniska standard, enligt
leverantoren tillfredsstéllande skick. Leverantéren skall utfora
Service av Utrustningen under Avtalstiden (se avsnitt 2.1-2.3).

3.2. Service av Utrustningen kan ske genom avhjdlpande pa
plats hos kunden eller, om leverantéren finner det lampligt,
genom distansstod. Korrektiv service av programprodukter
sker genom réattelse eller anvisningar om felavhjalpning.
Distansstod lamnas enligt det satt som leverantéren normalt
tillampar och kan ske t ex genom e-post eller per telefon.

3.3 Preventiv service skall utféras vid tidpunkt som
overenskommes mellan kunden och leverantéren i samband
med att kunden bestéller, eller leverant6ren pakallar, Preventiv
service.

3.4 Korrektiv service skall pdbdrjas efter bestéllning av kunden
inom den tidsperiod som anges i punkt 7.3.

3.5 Leverantoren skall, med ldampligt transportsatt, ombesérja
frakt av forbrukningsmaterial till kunden.

4. LEVERANTORENS ATAGANDE OMFATTAR EJ FOLJANDE
4.1 Leverantorens atagande enligt Avtalet omfattar inte;

a) Service eller avhjdlpande av fel i Utrustningen som
orsakats av averkan, felaktigt, ovarsamt eller vardslost
handhavande eller anvandning i strid med leverantérens
anvisningar eller Utrustningens skoétselanvisning,
ingrepp av annan an leverantorens tekniker, inkoppling
avkomponenter som inte har levererats av leverantéren,
fel som kan uppsta i samband med eventuella tidskiften
(t.ex. sommar/vintertid, arsskifte), foljdfel i Utrustningen
orsakade av fel i annan utrustning, variationer i elnatet,
brand, aska, vattenflode, frost, kemiska reaktioner eller
andra pd Utrustningen  menligt inverkande
naturhandelser eller olyckshandelser hos kunden.

b) Felsokning eller reparation av kundens mailserver eller
andra enheter i kundens IT-milj6 (hardvara eller
mjukvara), samt atgardande av fel eller brist i
funktionalitet i levererad Utrustning till foljd av
forandringar eller fel i kundens IT-miljé (hardvara eller
mjukvara).

c) Installation eller flyttning av Utrustning eller
tillsatsenheter utéver vad som avtalats sarskilt.

d) Tekniska specifikationsandringar andra én sadana som
utgor obligatoriska uppdateringar av Utrustningen.

e) Arbete utdver leverantorens ordinarie arbetstid eller
utover avkortade arbetsdagar samt under tid da
leverantoren enligt Overenskommelse med
arbetstagarorganisationer har stangt.

f)  Fargkalibrering.

g) Garanterad tillgdng till reservdelar for faxutrustning
under en langre tidsperiod &n 3 ar fran det att Avtalet
ingicks, eller garanterad tillgang till reservdelar for
kopiatorer och printers under en langre tid an 5 ar fran
det att Avtalet ingicks.

4.2 Service eller andra korrigerande atgarder som utfors av
leverantdren pa grund av omstandigheter som anges i punkt
4.1 omfattas inte av avtalade serviceavgifter och priser, utan for
denna service och atgarder skall leverantéren dga rétt att
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debitera kunden enligt leverantorens vid var tid gallande
prislista for arbete, resa och insatsvaror.

4.3 | det fall kunden inkommer med felanmalan och det vid
servicebesok visar sig att Utrustningen inte ar behaftad med fel,
sd dager leverantoren ratt att debitera kunden enligt
leverantdrens vid var tid gallande prislista for arbete och resa.

5. MJUKVARULOSNINGAR

5.1 Leverantérens serviceatagande nar det galler
mjukvarulosningar omfattar support pa av leverantéren
installerad mjukvara, samt l|6pande uppdateringar och
mjukvarukorrigeringar. Servicedtagandet avser endast den
senaste levererade versionen av mjukvaran. Support omfattar
€j tid och arbete for utbildning, installation och konfiguration.

5.2 Leverantdren garanterar levererad funktionalitet i den
tekniska miljo som féreligger vid tidpunkten fér kundens
leveransgodkannande.

5.3 Leverantoren ansvarar inte for fel eller brist i
funktionaliteten som féljer av forandring, brist eller fel i
kundens IT-miljé (hdrdvara eller mjukvara), installerade 3e-
parts produkter, eller i koppling mellan leverantorens
Utrustning och 3e-parts produkter.

5.4 Det aligger kunden, i det fall férandringar sker i kundens IT-
miljo (hardvara eller mjukvara) eller i installerade 3e-parts
produkter vilka forhindrar eller begrénsar levererad
funktionalitet, att genomféra korrigerande atgarder for att
ateruppratta levererad funktionalitet.

5.5 1 det fall leverantéren genomfor korrigerande arbete, vilket
foranletts av fel, brist eller férandring i kundens tekniska miljo
enligt ovan, dger leverantoren ratt att debitera kunden for
utfort arbete enligt vid var tid gallande prislista for arbete, resa
och insatsvaror.

5.6 Leverantoren har full dganderatt till levererad mjukvara och
licensnycklar. Kunden erhdller i och med att Avtalet ingas
funktionalitet och nyttjanderatt till levererad mjukvara under
den Initiala Avtalstiden.

5.7 | det fall Avtalet forlangs enligt avsnitt 2.3 kommer
leverantoren att debitera kunden kostnad for mjukvara och
tillaggstjanster  for avtalad forlangningsperiod enligt
leverantorens vid var tid géllande priser for sadan mjukvara
och tillaggstjanst.

5.8 Leverantdren ager ratt att, i samband med Avtalets
upphérande, aterta levererade mjukvaror och licensnycklar
samt eventuella kopior darav.

6. SERVICETIDER

6.1 All Service sker under leverantdrens ordinarie kontorstid
om inte annat 6verenskommits. Leverantdren har ratt till
sarskild ersattning for arbete utanfor normal arbetstid, om
sddant arbete pakallats av kunden, enligt leverantérens vid var
tid gallande prislista.

7. FELANMALAN OCH INSTALLELSETID

7.1 Felanmalan skall ske via leverantérens centrala helpdesk
eller enligt separat avtalad kommunikationslésning.

7.2 Av kunden ldamnad felanmalan skall som minimum
innehalla kundnamn, kontaktperson och telefonnummer,
mailadress, samt Utrustningens maskinnummer och av
Utrustningen signalerad felkod. | det fall felanmaélan inte ar
komplett och detta forsvarar eller omojliggor Service dger
leverantoren ratt att avvakta registrering av felarendet intill
dess kunden inkommit med komplettering.

7.3 Overenskommen instéllelsetid skall anges i Avtalet och
avser den genomsnittliga instéllelsetiden per kvartal. | det fall
felavhjdlpning inte kunnat ske via distansstdd avser
installelsetid tiden fran registrerad felanmaélan intill dess

leverantoren paborjar felavhjdlpning i kundens lokaler.
Instéllelsetid réknas endast under leverant6rens ordinarie
arbetstid.

8. KUNDENS ATAGANDEN, HANTERING AV UTRUSTNING
M.M

8.1 Leverans och installation av avtalade maskinprodukter,
programprodukter och mjukvarulésningar forutsatter att
kundens IT-miljo &ar anpassad till sddana produkter och
l6sningar, och att kunden medger leverans och installation. |
det fall installation inte kan genomféras till foljd av brister i
kundens IT-miljo, eller att kunden motsatter sig installation,
ager leverantdren ratt att ej leverera avtalade produkter och
l6sningar, och att hdva den del eller delar av Avtalet som ror
berérda produkter och |8sningar. Leverantdren ager ratt att
debitera kunden avgifter och priser for avtalade produkter och
l6sningar, samt for utfort arbete enligt vid var tid gallande
prislista for arbete, resa och insatsvaror i det fall installation
avbryts och avtal havs till foljd av omstandigheter som anges i
denna punkt.

8.2 Det aligger kunden att bestdlla Korrektiv service for
avhjédlpande av funktionshindrande storningar nar behov
uppkommer och att bestdlla Preventiv service nar
Utrustningen indikerar att Service erfordras.
Resttonerbehallare bestalls av kunden.

8.3 Det aligger kunden att tillhandahalla korrekta SMTP-
uppgifter for att sakerstalla fungerande e-mail kommunikation.
Kunden har, om tjanst finns tillganglig, majlighet att nyttja
SMTP-funktionalitet som tillhandahalls av leverant6ren eller av
leverantoren utsedd samarbetspartner. Tjansten far darvid
enbart anvdndas for utgdende e-post pa av leverantéren
levererad Utrustning. LeverantOren dger ratt att debitera
kunden enligt leverantérens vid var tid gallande prislista for
sadan tjanst.

8.4 Leverantorens underhallspersonal skall, inom ramen for
kundens sakerhetsbestammelser, utan hinder dga tilltrade till
Utrustningen for utférande av nédvéndigt underhall och
Service. Kunden ansvarar for att leverantoren far tillgang till
Utrustningen vid tidpunkt for Preventiv och Korrektiv service. |
de fall dar distansstod kan bli aktuellt skall kunden mojliggora
for leverantoren att fa tillgang till Utrustningen.

8.5 Den levererade Utrustningen har aktiverats for
tvavagskommunikation, vilket majliggor for leverantoren att
vid behov kontakta Utrustningen och genomféra nodvandiga
systemuppdateringar och korrigeringar, samt inhdamta
mataravlasningar. Kunden tillater leverantéren nédvandig
access till kundens IT miljo for att mojliggéra sadan
kommunikation. Kunden kan under avtalstiden meddela
leverantéren om sadan tvavagskommunikation skall
begransas. Om sa sker, sa ar kunden skyldig att sakerstalla att
leverantdren pd annat satt far tillgang till mataravlasningar och
annan nodvandig data.

8.6 Kunden ansvarar for att Utrustningens placering och
driftmiljo medger normal drift och inte inverkar negativt pa
Utrustningens funktionalitet. Detta inkluderar, men &r ej
begransat till, exempelvis negativ inverkan av damm,
temperatur, luftfuktighet, samt ojamn eller mjuk golvyta.
Kunden skall harvid félja leverantorens eventuella anvisningar
och om nodvéndigt genomfora korrigerande &tgarder.
Leverantoren dger ratt att avvakta genomférande av Service
intill dess kunden genomfort korrigerande atgarder, samt dger
ratt att fakturera for fel och brist som uppkommit till féljd av
sadana omstandigheter.

8.7 Kunden ansvarar for att Utrustningens placering i kundens
lokaler inte begransar, forsvarar eller omdojliggor for
leverantoren att utféra Service. Kunden skall harvid folja
leverantorens instruktioner rérande erforderligt
arbetsutrymme i anslutning till Utrustningen. | det fall
erforderligt arbetsutrymme saknas, sa dger leverantoren ratt
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att avvakta genomférande av Service intill dess kunden
ombesorjt forandrad placering.

8.8 Avser kunden att omplacera Utrustningen skall
leverantéren underrattas om atgdrden och informeras om
vilken adress och lokal Utrustningen avses omplaceras till. Om
denna lokal &r beldgen sa att det kan befaras att placering
medfor 6kade servicekostnader skall leverantéren erhdlla full
kompensation harfor och Avtalet skall justeras i motsvarande
man.

8.9 Kunden far endast anvanda férbrukningsmaterial (toner,
OH film, héaftklammer, papper etc) vilka dr anpassade till
Utrustningen och har ratt specifikation for Utrustningen. Om sa
ej skett, och Utrustningen lider skada pa grund av detta, ar
kunden skyldig att bekosta nodvandig rekonditionering av
Utrustningen.

8.10 Det aligger kunden att utse en kontaktperson och att
kontinuerligt halla denne uppdaterad avseende av
leverantdren levererad Utrustning.

8.11 Innan Utrustningen aterldmnas till Leverantdren efter
Avtalets utgang skall Kunden aterstélla Utrustningen till ett,
med hansyn till anvandningen under avtalstiden, godtagbart
skick.

9. SERVICEAVGIFTER

9.1 Kunden debiteras avtalat utskriftspris for avtalad
utskriftsvolym (férskottsavtal). Debitering sker, om inte annat
avtalats i Avtalet, i forskott under avtalstiden med det intervall
som angivits i Avtalet. Om den faktiska utskriftsvolymen
overstiger avtalad volym &ger leverantoren ratt att debitera
kunden for overstigande antal utskrifter enligt avtalat
utskriftspris for 6verskjutande utskrifter.

9.2 I det fall ingen sarskild utskriftsvolym avtalats, kommer
leverantoren att debitera kunden avtalat utskriftspris i
efterskott baserat pa faktisk utskriftsvolym (efterskottsavtal).

9.3 Avtalade priser for farg- respektive svart/vita utskrifter
("klick”) avser ersattning for de delar, tillbeh6r och tjanster som
sarskilt angivits i Avtalet. Avtalade priser for utskrifter och/eller
ovriga serviceavgifter omfattar inte, om inget annat
overenskommits i Avtalet, haftklammer, papper och annat
forbrukningsmaterial.

9.4 Prissattningen per klick baseras pa ett antagande om en
fargtackning om 5%. | det fall fargtackning dverstiger 5% ager
leverantdrens ratt att fakturera overskjutande
tonerférbrukning.

9.5 Vad avser priser for utskrifter s avser prissattningen pris
per enkelsidig utskrift av A4-storlek. Antalet klick per utskrift
justeras att ta hansyn till avvikelse fran enkelsidig A4 (A3 = 2
klick, dubbelsidig A4 = 2 klick, dubbelsidig A3 = 4 klick osv). Vid
val av annan papperstyp an maskinens standardinstallning
utgdr 2 klick per utskrift. Med ”papperstyp” avses
displayfunktionen som mgjliggdr val av Tjockt papper,
Specialpapper och OH-papper.

9.6 Scannade kopior debiteras, om inte annat avtalats i Avtalet,
som halv enkelsidig svart/vit utskrift av A4 storlek.

9.7 Avtalade fasta serviceavgifter omfattar, om inte annat
overenskommits, vid var tid géllande serviceataganden enligt
gallande Avtal.

9.8 | det fall arbete utfors, vilket inte omfattas av Avtalet,
kommer leverantoren att debitera kunden for utfort arbete
enligt vid var tid géllande prislista for arbete, resa och
reservdelar.

9.9 Fran det att Utrustningens alder, rdknat fran
tillverkningsdatum, Gverstiger tre ar, sa tillkommer en utokad
grundavgift per manad och maskinutrustning. Den ut6kade
grundavgiften debiteras enligt géllande prislista och 6kar for
vart ar efter fyra ars alder intill dess att Avtalet avslutas.

9.10 Kostnader for frakt av forbrukningsmaterial (toner,
resttonerbehallare, haftklammer, papper etc) tillkommer och
betalas av kunden i forskott enligt vid var tid gallande prislista.

9.11 Mervérdeskatt samt andra skatter och pélagor tillkommer
pa angivna priser och avgifter.

10. PRISANDRINGAR

10.1 Leverantoren ager ratt att en gang per kalenderdr justera
avtalade serviceavgifter och priser. Kunden skall informeras
om sadan justering minst 1 manad i forvag. Information om
justering kan ske via fakturatext, mail, brev, eller via
leverantdrens publika hemsida.

10.2 Utan hinder av vad som angivits i 10.1 dger leveranttren
ratt att omgaende justera avtalade serviceavgifter och priser
vid skattehdjning eller annat offentligt ingripande i Sverige
eller utomlands, vilka innebar att leverantorens kostnader 6kar.

11. BETALNINGSVILLKOR

11.1 Betalning av serviceavgifter skall erldggas inom 30 dagar
fran fakturadatum.

11.2 Vid férsenad betalning erhdller kunden sedvanlig
betalningspaminnelse varefter drendet 6verlamnas till inkasso
om betalning inte erldggs. Paminnelseavgift utgar enligt
gallande prislista. Vid dréjsmal med erldggande av betalning
efter forfallodagen utgar drojsmalsranta med 24%. Darutéver
skall kunden ersatta leverantoren for eventuella inkasso- och
indrivningskostnader.

11.3 Om kunden helt eller delvis &r i dréjesmal med betalning
ager leverantdren ratt att med omedelbar verkan avbryta
fortsatt Service av Utrustningen intill dess att kunden erlagt
betalning for utestaende fordringar.

11.4 Leverantoren ar inte skyldig att fullgora nagra av sina
forpliktelser enligt Avtalet och dartill hrande dokument om
kunden inte fullgor sina forpliktelser enligt Avtalet och dartill
horande dokument. Exempelvis har kund som har forfallna
skulder till leverantéren ingen ratt till felavhjalpning eller
kompensation vid eventuella fel. Leverantoren forbehaller sig
ratten att villkora ytterligare Service av att kunden
dessforinnan reglerat sina skulder.

11.5 Reklamation mot faktura skall framstallas senast atta (8)
dagar efter fakturadatum. Efter att reklamationsfristen l6pt ut
kan invandningar mot faktura inte langre goras. Endast
skriftliga fakturainvandningar beaktas.

12. MATARAVLASNING

12.1 Kunden ansvarar for att leverantoren far tillgdng till
regelbundna mataravlasningar. Mataravlasning genomfors
enligt punkt 12.2 eller 12.3.

12.2 Automatisk maétaravldsning. Leverantdren inhamtar
matarvarden endera genom sarskilt avlasningsverktyg via
dataforbindelse, eller genom att Utrustningen konfigureras att
automatiskt séanda informationen via mail till leverantoren.
Kunden skall harvid tillata leverantdren nodvéandig access till
kundens IT miljo for att mojliggéra automatisk avldsning.
Eventuell kostnad for automatisk avldasning anges i Avtalet. Det
aligger kunden, i det fall férandringar eller fel i kundens IT-miljé
forhindrar automatisk avlasning, att meddela leverantéren och
snarast ateruppratta mojligheten till automatisk avlasning. |
det fall kunden inte genomfor korrigerande atgarder, ar
leverantoren ej langre skyldig att genomféra automatisk
avlasning enligt Avtalet. | det fall avtalad automatisk avlasning
inte kan genomféras till foljd av ej atgardade forandringar i
kundens IT miljé, har leverantéren ratt att goéra en
uppskattning av utskriftsvolymen foratt méjliggora fakturering
enligt Avtalet. Se dven avsnitt 15.

123 Manuell ~métaravldsning.  Kunden  genomfér
mataravlasning och dversander matarvarden till leverantéren
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via anvisat web-granssnitt. Avisering till kund om
mataravlasning sker via e-mail. Det dligger kunden att meddela
leverantoren vid var tid géllande e-mail adress for att
mojliggora avisering. Eventuell kostnad for méataravlasning via
web-granssnitt anges i Avtalet. | det fall kunden inte inkommer
med métaravldsning inom angiven tid sa har leverantoren ratt
att gora en uppskattning av utskriftsvolymen for att méjliggora
fakturering enligt Avtalet. Se dven avsnitt 15.

12.4 Kostnad for uppskattning av utskriftsvolym enligt punkt
12.2 och 12.3 debiteras med SEK 250 per tillfalle och Utrustning.

13. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

13.1 Leverantéren  ar  personuppgiftsansvarig  for
personuppgifter om kundens anstéllda som behandlas med
anledning av Avtalet, exempelvis kontaktuppgifter och
anteckningar i samband med avtalad Service.
Personuppgifterna behandlas i syfte att genomféra avtalad
Service och kunden &r inférstdadd med att behandlingen ar
nédvéndig for detta andamal.

13.2 Kunden ar pa motsvarande satt personuppgiftsansvarig
for personuppgifter om leverantérens anstéllda som behandlas
med anledning av Avtalet.

13.3 Leverantoren och kunden ansvarar for att sin del av
behandlingen sker i enlighet med gallande ratt, sasom
forordning (EU) 2016/679 (GDPR) samt annan tillamplig
personuppgiftslagstiftning.

13.4 Leverantoren och kunden ska vidta rimliga och lampliga
atgarder for att halla personuppgifter som de lamnar till
varandra med anledning av Avtalet uppdaterade.

13.5 Nar Utrustningen aterlamnas till Leverantoren garanterar
Kunden att Utrustningen inte innehaller nagra personuppgifter
enligt definitionen i GDPR eller nagon annan data som tillhor
Kunden. Detta géller oavsett skalet for dterlamnandet.

13.6  Om utrustningen vid &terlamnandet innehaller
personuppgifter eller annan data som tillhér Kunden, &r och
forblir Kunden ansvarig for uppgifterna. Leverantoren ager ratt
att genomfora radering/destruktion av sadan data och
fakturera Kunden for detta enligt vid var tid géllande prislista.

14. ANSVARSBEGRANSNING

14.1 Om fullgérandet av ndgot av parternas dtaganden enligt
Avtalet forsvaras eller forhindras av omstandigheter som
parterna ej kunnat rada 6ver sasom arbetskonflikt, asknedslag,
eldsvada, krig, mobilisering eller militarinkallelser av storre
omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner,
myndighetsbestammelser, uppror och upplopp,
inskréankningar i fraga om drivkraft, allmén knapphet pa
transporter, varor och energi samt fel eller forsening i
leveranser fran underleverantérer pa grund av omstéandigheter
som har angivits, skall detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for prestation och befrielse fran
vite och andra paféljder.

Detta dger tillampning oavsett om orsaken till forseningen
intraffar fore eller efter den avtalade leveransdagen. Om
Avtalets fullgérande till vasentlig del forsvaras eller forhindras
for langre tid &n tre manader pé grund av viss ovan angiven
omstandighet, ager vardera parten, utan ersattningsskyldighet,
skriftligen fréntrada Avtalet.

14.2 Leverantoren ansvarar for sakskador som orsakats genom
forsummelse av leverantéren eller av leverantérens anstallda.
Leverantdrens ansvar gentemot kund fér sakskador omfattar
endast ersattning for direkt skada.

14.3 Skulle skadestandsansvar uppsta for leverantéren, skall,
sdvida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger eller
ansvaret ror personskada, ansvaret vara begransat till
sammanlagt 10 % av den arliga avtalskostnaden enligt detta
Avtal.

14.4 Leverantéren ansvarar inte i nagot fall for
produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan indirekt skada.

14.5 Skador skall skriftligen meddelas till leverantoren sd snart
det ar mojligt, dock inte senare an 14 dagar fran det att kunden
fick kdinnedom om skadan. Leverantoren ansvarar inte for
skador som inte rapporterats av kunden inom denna tidsfrist,
om inte kunden kan visa att denne inte skaligen kunde ha haft
kdannedom om och rapporterat skadorna inom tidsfristen.

15. FORTIDA UPPHORANDE

15.1 Vardera parten ager saga upp Avtalet till omedelbart
upphorande:

a) om den andre parten vasentligen bryter mot sina
ataganden enligt Avtalet och inte inom 30 dagar efter
skriftlig anmodan har vidtagit rattelse, eller

b) om motparten forsatts i konkurs, ar foremal for
foretagsrekonstruktion, inleder ackordférhandlingar,
eller annars ar pa obestand.

15.2 Leverantdren dger ratt att saga upp Avtalet till omedelbart
upphérande om  Leverantdren enligt Leverantorens
bedémning; (i) inte har tillracklig kdinnedom om kunden enligt
lag (2017:630) om atgard mot penningtvatt och finansiering av
terrorism; eller (ii) misstanker eller har skalig grund att
misstanka att avtalet utgor ett led i penningtvatt eller
finansiering av terrorism.

15.3 Leverantdren dger ratt att saga upp Avtalet till omedelbart
upphérande i det fall kunden helt eller delvis dréjer med
betalning mer an 10 dagar efter det att leverantoren skickat
betalningspaminnelse till kunden. Om sadan uppséagning sker
ager leverantéren ratt att debitera serviceavgifter for
aterstaende avtalstid enligt berdkningsmetod som anges i
avsnitt 2.5.

15.4 Oaktat vad som anges i avsnitt 12.2 och 12.3 rérande
uppskattningar av utskriftsvolym sa dger leverantoren ratt att
terminera Avtalet med omedelbar verkan om mataravlasningar
inte kan genomforas pa grund av brist pa kundens sida och
kunden inte vidtar korrigerande atgarder. Om sadan
uppsagning sker dger leverantdren ratt att debitera
serviceavgifter for aterstaende avtalstid enligt
berdkningsmetod som anges i avsnitt 2.5.

15.5 Uppsagning skall ske skriftligen for att vara gallande.

16. MEDDELANDEN

16.1 Meddelanden fran leverantoren till kund kan ske genom
fakturatext, rekommenderat brev eller e-post.

Meddelandet skall anses ha kommit kunden tillhanda;
a) om via fakturatext; fem dagar fran avsand faktura,

b) om avsant med rekommenderat brev; tre dagar efter
avsandandet for postbefordran,

c) om avsant med e-post; vid mottagandet forutsatt att
meddelande erhallits att e-posten kommit fram.

Se avsnitt 10 angdende information rérande prisférandringar.

17. GVERLATELSE AV AVTALET

17.1 Leverantdren dger ratt att utan kundens godkdnnande
Overlata Avtalet till annat foretag och/eller lata annat foretag
utfora Service enligt ingdnget Avtal. Kunden skall darvid
erlagga betalning till det bolag leverantoren anvisar.

17.2 Kunden far ej Overlata Avtalet utan leverantorens
godkdnnande.
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18. ANDRINGAR OCH VILLKORSANDRINGAR

18.1 Undantaget vad som anges i punkt 18.2 nedan skall tilldgg
och andringar till Avtalet ske skriftligen, och undertecknas av
kundens och leverantdrens behoriga firmatecknare.

18.2 Leverantdren ager ratt att dndra dessa Allmdnna

Bestammelser utan att i forvag inhdmta kundens godkannande.

Sddan andring trader i kraft en manad efter det att
underrattelse om dandring sants till kunden. Vid var tid gallande
Allmanna Bestammelser publiceras pa leverantorens publika
hemsida. Om villkorsandringen ar till uppenbar fordel for kund
kan leverantoren franga sin skyldighet att underratta denne.

18.3 Om villkorsandringen &r till vasentlig nackdel for kunden
ager kunden ratt att skriftligen saga upp Avtalet till upphérande
efter 30 dagar raknat fran dagen da de nya villkoren trader i

kraft. Detta galler dock inte om villkorsandringen ar foranledd
av andrad lagstiftning, férordning eller myndighetsbeslut.

19. TVIST

19.1 Tvist avseende giltighet, tolkning, tillamplighet eller
tilldmpning av  Avtalet samt darur  harflytande
rattsforhallanden skall slutligt avgéras av skiljeman genom
skiljedom enligt reglerna for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Skiljeforfarandet skall ske pa svenska och
aga rum i Stockholm. Om vid tvist vdrdet av vad som yrkas inte
Overstiger tio [10] gdnger det vid tiden for pdkallandet av
skiljeforfarandet gallande prisbasbelopp enligt lagen
(1962:381) om allman forsakring skall tvisten avgoras av allmén
domstol.
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